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PYTANIE O CIAGLOSC USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU PRZY ZANIKU ZASILANIA

dotyczy: podtrzymania tacza abonenckiego na terenie osiedla Ottarzew

Szanowni Panstwo,

Zarzad Osiedla Ottarzew prowadzi serwis informacyjny dla mieszkancow pod adresem https://osiedle-
oltarzew.pl. Jednga z jego stron jest /awaria — strona na czas kryzysu: braku pradu, braku wody, zdarzenia
dotykajacego catego osiedla naraz.

Zwracam sie z pro$ba o odpowiedz na kilka pytan o to, jak dlugo Panstwa ustuga dziata, gdy pradu nie ma.
Nie jest to wniosek w zadnym trybie ustawowym — to prosba o informacje, ktérg chcielibysmy podac
mieszkancom.

Dlaczego pytamy

Mieszkaniec moze sobie podtrzymad zasilanie wtasnego routera, i cze$¢ z nas to robi. To jednak
podtrzymuje tylko jedno ogniwo: sygnat musi jeszcze przej$é przez szafke uliczng, wezet i tacze nadrzedne, a
te majga zasilanie po Panstwa stronie. Bez tej informacji nie da sie sensownie zaplanowa¢ niczego — ani po
stronie mieszkanca, ani po nasze;j.

Sprawa jest o tyle nieteoretyczna, ze wytaczenia zdarzajg sie u nas realnie. Ostatni komunikat PGE
obejmujacy ulice osiedla — 1 Maja, Jana Zamoyskiego, Mazowiecka, Pallotynska, Parkowsa, Stanistawa
Kierbedzia i Tadeusza Kosciuszki — pochodzi z 28 sierpnia 2026 r.

Pytania

1. Jak dtugo dziata facze abonenta na terenie osiedla Ottarzew po zaniku napiecia w sieci energetycznej?
Prosimy o czas w minutach lub godzinach, osobno dla szafki ulicznej, wezta i tacza nadrzednego, jezeli
te wartosci sie réznia.

2. Czy podtrzymanie obejmuje catg Sciezke sygnatu, czy tylko jej cze$é? Jezeli tylko cze$¢ — ktére ogniwo
pada pierwsze?

3. Jak dtugo udato sie utrzymac ustuge przy ostatniej awarii zasilania na naszym terenie? Ta jedna liczba
mowi wiecej niz deklaracja o posiadaniu akumulatoréw.

4. Czy dysponujg Panstwo taczem zapasowym niezaleznym od lokalnej sieci energetycznej — radiowym,
satelitarnym, w tym rozwigzaniami typu Starlink — i czy przetaczenie nastepuje automatycznie?



5. Czy abonent moze w czasie awarii gdziekolwiek sprawdzi¢ stan zasilania wezta obstugujgcego jego
adres, czy pozostaje mu zgadywanie, po czyjej stronie jest problem?

6. Czy majg Panstwo zalecenie dla abonenta, co warto podtrzymac po swojej stronie i jakiej mocy
urzadzenie do tego wystarczy?

Co z tym zrobimy

Odpowiedz? opublikujemy na stronie /awaria ze wskazaniem STANSAT jako Zrédta i datg jej otrzymania. To
samo pytanie kierujemy do drugiego operatora dziatajgcego na naszym terenie, zeby mieszkaniec mogt
poréwnacé obie odpowiedzi. Jezeli ktoras z informacji jest dla Panstwa wrazliwa ze wzgledéw
bezpieczenstwa, prosimy o wskazanie tego wprost — opublikujemy wtedy samg informacje o zastrzezeniu,
bez tresci.

Jezeli odpowiedzi nie otrzymamy, na stronie znajdzie sie informacja, ze pytanie zostato zadane i pozostato
bez odpowiedzi. Wolelibysmy poda¢ konkret.

Z powazaniem

Dariusz Ostrowski
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