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05-850 Ozaréw Mazowiecki
ul. Poznanska 127a | pietro
tel. 22-292-11-11

Szanowny Pan Dariusz Ostrowski
e-mail biuro@stansat.pl y

Przewodniczacy Zarzadu

Osiedla Oftarzew

Dotyczy: Odpowiedz na pismo nr 24/2026 w sprawie ciggtosci ustugi dostepu do internetu
przy zaniku zasilania

Szanowny Panie Przewodniczgcy,

W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 2 wrzesnia 2026 roku, pragniemy przedstawié¢
szczegbtowe informacje dotyczgce funkcjonowania sieci telekomunikacyjnej STANSAT na
terenie osiedla Oltarzew w warunkach braku zasilania sieciowego. Cieszymy sie z tej
inicjatywy, gdyz rzetelna informacja pozwoli mieszkanncom na optymalne zaplanowanie
wiasnych systeméw podtrzymania zasilania.

Ponizej udzielamy odpowiedzi na pytania zawarte w pismie:

1. Odpowiedz na pytania nr 1, 2 oraz 3:
Nasza sie¢ na terenie osiedla Oftarzew zostata wybudowana w nowoczesnej
technologii $wiattowodowej, ktéra charakteryzuje sie architekturg catkowicie pasywna.
Oznacza to, ze pomiedzy gtéwng serwerownig STANSAT a domem abonenta nie
wystepujg zadne aktywne urzgdzenia sieciowe. Na trasie kabla swiattowodowego nie
ma szafek ulicznych ani innych elementéw dystrybucyjnych, ktére wymagatyby
zasilania elektrycznego. Sciezka sygnatu na terenie osiedla jest w 100% niezalezna
od lokalnych przerw w dostawie energii. W zwigzku z tym, podczas ostatnich awarii
zasilania na osiedlu, nasza infrastruktura dystrybucyjna zachowata petna,
nieprzerwang ciggto$¢ dziatania.
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2. Odpowiedz na pytanie nr 4 (Gtéwny wezet i tgcza nadrzedne):
Gtéwna serwerownia (wezet sieci) firmy STANSAT posiada niezalezne, redundantne
tacza magistralne (nadrzedne), ktére sg doprowadzone do obiektu catkowicie
zréznicowanymi trasami geograficznymi. Centrala jest zabezpieczona profesjonalnym
systemem zasilania awaryjnego, ktéry dziata niezaleznie od przerw w dostawach
pradu z sieci energetycznej. Awaria zasilania w Oltarzewie nie ma zatem wptywu na
prace serwerowni.

3. Odpowiedz na pytanie nr 5 (Weryfikacja stanu sieci):
W przypadku braku dostepu do sieci w trakcie awarii, abonent moze zweryfikowac
stan sieci, kontaktujgc sie bezposrednio z naszym Biurem Obstugi Klienta. Poniewaz
jednak sama sie¢ na osiedlu nie posiada punktéw zasilania, ktére mogtyby ulec
awarii, brak sygnatu najczesciej wynika bezposrednio z braku pradu w urzgdzeniach
domowych abonenta lub z uszkodzenia mechanicznego swiattowodu.

4. Odpowiedz na pytanie nr 6 (Zalecenia dla abonentow):
Aby moéc w petni korzystac z internetu podczas braku pradu na osiedlu, abonent musi
zapewnic¢ zasilanie awaryjne dla urzgdzen znajdujgcych sie w jego domu. Nalezg do
nich:
* Terminal swiattowodowy (ONT) dostarczany przez STANSAT,
* Router bezprzewodowy (Wi-Fi) dostarczany przez STANSAT lub wtasny klienta.
Pobdr pradu tych urzadzen jest znikomy i wynosi tgcznie okoto 15-30 W. Do ich
podtrzymania w zupetnosci wystarczy podstawowy zasilacz awaryjny (UPS) o mocy
600-850 VA. Urzadzenie o takich parametrach pozwoli na bezproblemowe dziatanie
domowego Wi-Fi przez kilka godzin, umozliwiajgc tgcznosc¢ na laptopach czy
telefonach komérkowych dziatajgcych na wtasnych bateriach.

Zgadzam sie na publikacje powyzszych informacji na stronie osiedlowej i licze, ze utatwig
one mieszkancom zabezpieczenie ciggtosci pracy oraz nauki zdalnej w sytuacji kryzysowe;j.

Z powazaniem

Ewelina Wroniecka
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