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Urzad gminy Ozaréw Mazowiecki
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05-850 Ozaréw Mazowiecki

WNIOSEK O NAPRAWE TOALETY AUTOMATYCZNEJ PRZY PLACU ZABAW W OLTARZEWIE |1 O
UPORZADKOWANIE ZASAD JEJ OBStUGI

Szanowni Parnistwo,

w imieniu mieszkaicéw osiedla Ottarzew zgtaszam trwajgcg awarie toalety automatycznej zlokalizowanej
przy placu zabaw w Ottarzewie oraz brak informacji, ktéra pozwalataby mieszkaricom zgtosic usterke
samodzielnie.

Stan faktyczny

Zgodnie ze zgtoszeniami mieszkancéw, w tym z publiczng dyskusjg w lokalnej grupie mieszkarncdw gminy
z 26 sierpnia 2026 r., ktéra zebrata kilkadziesiat reakcji i komentarzy:

1. Urzadzenie pobiera optate, ale nie otwiera drzwi. Moneta zostaje wciggnieta, kabina nie zostaje
udostepniona, a urzadzenie nie zwraca wptaconych srodkéw. Sytuacja dotyczy obu wejs¢, mimo ze oba
oznaczone sg jako czynne.

2. Problem nie jest jednorazowy. Mieszkanicy wskazujg na powtarzajgce sie przypadki utraty pieniedzy,
w tym w dniach poprzedzajgcych niniejsze zgtoszenie. W odbiorze spotecznym urzadzenie ,stuzy
wyltacznie do pobierania optat”.

3. Brak informacji o zgtaszaniu awarii. Na obiekcie nie ma czytelnej tabliczki z numerem serwisu, danymi
zarzadcy ani trybem reklamacji utraconej optaty. Mieszkancy nie wiedzg, gdzie kierowa¢ zgtoszenie — i
wiasnie dlatego trafia ono do nas, a nie do Urzedu.

4. Stan sanitarny. Zgfaszany jest réwniez nieprzyjemny zapach i potrzeba czestszego sprzatania obiektu.
Ma to znaczenie ze wzgledu na bezposrednie sgsiedztwo placu zabaw oraz korzystanie z toalety przez
dzieci i osoby z niepetnosprawnosciami.

Obiekt jest inwestycjg finansowang ze srodkéw publicznych, dlatego jego niesprawnos¢ jest przez
mieszkancéw odbierana szczegdlnie krytycznie. Odrebng kwestig pozostaje to, ze pobranie opfaty bez
udostepnienia ustugi rodzi po stronie uzytkownika roszczenie o jej zwrot — a dzi$ nie ma on go gdzie
skierowac.



Whioski
Whnosze o:

1. niezwtoczne sprawdzenie i naprawe mechanizmu wrzutowego oraz systemu otwierania drzwi obu
kabin;

2. czasowe oznaczenie kabin jako nieczynnych lub wytgczenie poboru optat do czasu usuniecia awarii,
tak aby uzytkownicy nie tracili pieniedzy;

3. umieszczenie na obiekcie trwatej tabliczki informacyjnej zawierajacej nazwe zarzadcy, numer
telefonu i adres e-mail do zgtaszania awarii, godziny funkcjonowania oraz tryb reklamacji utraconej
optaty;

4. wskazanie i podanie do publicznej wiadomosci kanatu zgtaszania usterek infrastruktury komunalnej w
Ottarzewie — na stronie gminy i na tablicy osiedlowe;j;

5. przeglad harmonogramu sprzatania i serwisowania obiektu oraz zwiekszenie czestotliwosci, jezeli
obecna okaze sie niewystarczajaca;

6. wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie toalety — czy jest nim gmina, czy wykonawca
zewnetrzny — oraz informacje o warunkach gwarancji, jezeli obiekt nadal jest nig objety.

Uprzejmie prosze o informacje o podjetych dziataniach i o przewidywanym terminie usuniecia awarii.
Przekaze jg mieszkaricom osiedla — w serwisie osiedle-oltarzew.pl oraz w grupach sasiedzkich, w ktérych
sprawa sie pojawita.

Punkt trzeci wnioskdw uwazam za najwazniejszy z catego pisma. Naprawa usuwa dzisiejszg usterke;
tabliczka z numerem serwisu sprawia, ze przy kolejnej mieszkaniec zgtosi jg sam, tego samego dnia, i nie
bedzie potrzebne ani to pismo, ani dyskusja w internecie.

Z powazaniem,
g),i‘ wmwuT (/ShCth
Dariusz Ostrowski
Przewodniczgcy Zarzadu Osiedla Ottarzew
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Zataczniki:

1. Dokumentacja fotograficzna panelu urzgdzenia — zdjecie mieszkarca z 26 sierpnia 2026 r.
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