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PROŚBA O WSKAZANIE, KOMU MIESZKAŃCY MAJĄ ZGŁASZAĆ SPRAWY BIEŻĄCE 

Szanowni Państwo, 

Zarząd Osiedla Ołtarzew prowadzi serwis informacyjny osiedle-oltarzew.pl oraz grupy sąsiedzkie, w 
których mieszkańcy zadają pytania o sprawy bieżące. Cztery z nich wracają w każdym tygodniu: komu 
zgłosić niedziałającą latarnię, komu ubytek w jezdni, kto odpowiada za konkretną drogę i gdzie dzwonić 
po godzinach pracy Urzędu. 

Odpowiadamy na te pytania własnymi słowami, na podstawie informacji ogólnodostępnych. 
Wolelibyśmy podawać mieszkańcom dane potwierdzone przez Urząd — dlatego zwracamy się z prośbą o 
odpowiedź na poniższe pytania. Odpowiedzi opublikujemy w serwisie ze wskazaniem źródła, co powinno 
ograniczyć liczbę zgłoszeń kierowanych do niewłaściwych komórek. 

Pytania: 

1. Kto przyjmuje zgłoszenia o niedziałającym oświetleniu ulicznym — prosimy o nazwę komórki 
organizacyjnej, adres e-mail i numer telefonu. Czy istnieje formularz zgłoszeniowy? 

2. Jakie dane powinno zawierać takie zgłoszenie (numer słupa, adres, zdjęcie) i w jakim czasie 
mieszkaniec może spodziewać się reakcji? 

3. Prosimy o wykaz dróg na terenie osiedla Ołtarzew, sołectwa Ołtarzew i osiedla Ziętarówka z podziałem 
na gminne, powiatowe, wojewódzkie i krajowe — wraz ze wskazaniem zarządcy każdej z nich. 

4. Gdzie i w jakim trybie zgłasza się ubytek w nawierzchni drogi gminnej? 

5. Kto odpowiada za utrzymanie chodników i ścieżek rowerowych przy drogach wymienionych w punkcie 
3? 

6. Kto przyjmuje zgłoszenia o przepełnionych koszach ulicznych oraz o dzikich wysypiskach? 

7. Pod jaki numer mieszkaniec ma dzwonić po godzinach pracy Urzędu w sprawach pilnych — awaria 
wodociągu, zalanie, powalone drzewo? 



8. Czy w gminie obowiązują ulgi w opłacie za gospodarowanie odpadami — w szczególności za 
kompostowanie bioodpadów — oraz stawka podwyższona za brak segregacji? Prosimy o podanie kwot i 
numeru uchwały. 

9. Czy Urząd prowadzi rejestr zgłoszeń mieszkańców, do którego zgłaszający może zajrzeć i sprawdzić 
stan swojej sprawy? 

10. BIP Gminy (system MADKOM) udostępnia dane przez interfejs JSON pod adresami bip.ozarow-
mazowiecki.pl/api/… — z niego korzysta strona BIP-u w przeglądarce. Prosimy o potwierdzenie, że 
możemy z niego korzystać do automatycznego pobierania komunikatów i obwieszczeń dotyczących 
naszych jednostek, oraz o wskazanie ewentualnych ograniczeń (dopuszczalna częstotliwość zapytań, 
wymagany sposób przedstawiania się). 

Prosimy o odpowiedź w formie pisemnej lub elektronicznej na adres osiedle-oltarzew@ozarow-
mazowiecki.pl. 

Uprzejmie informujemy, że pytania dotyczą trzech jednostek pomocniczych: osiedla Ołtarzew, sołectwa 
Ołtarzew oraz osiedla Ziętarówka. 

 

Z poważaniem, 

 
Dariusz Ostrowski 

Przewodniczący Zarządu Osiedla Ołtarzew 

 


